
2019نوفمبر 

حماية الأشخاص سياسـة 
من الإساءة( أصحاب الهمم)ذوي الإعاقة 
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مفهوم الاساءة•

الواقع التشريعي•

إحصائيات•

خارطة الجهات المقدمة للخدمات•

تحليل الوضع الراهن•

تجارب الدول•

السياسة•

السياسةمخرجات•

المحتوى
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مفهوم الاساءة: أولاا 
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كرامتهية،والعقلالجسديةسلامتهحريته،للإساءة،عرضههوالذيالشخصحقوقفيخرقإلىيؤديالفعل،ردفيفشلأوفعلأوتصرف،أي

منيتمكنلمأويوافقلمالتيالماليةالمعاملاتأوالجنسيةالعلاقاتذلكفيبماالاهمال،عبرأومقصودبشكلسواءالعامة،مصلحتهأو

عدةساءةالإتتخذوقد،الكافيةغيرأوالمناسبةبرامجهاأوالرعايةتلقيعدمذلكتحتويندرجالمتعمد،الاستغلالعبرتمأوعليها،الموافقة

.أشكال
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تعريف الإساءة
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لأكثرصالشخيتعرضوقد.البصيرةوقلةالجهلأوللإهمالنتيجةأومتعمدبشكلجميعهاأوأحدهاارتكابيتمقدالإساءة،منأشكالعدةهناك

:للإساءةالأساسيةالأنواع/الفئاتيليماوفي.واحدوقتفيالإساءةأشكالمنشكلمن

.اللائقةغيرالعقوباتأوالحريةتقييدالأدوية،استخدامإساءةالركل،الصفع،الضرب،وتتضمن:الجسديةالاساءة-1

لاالتيأوة،موافقدونتحدثالتيالجنسيةالأفعالأوالقاصرين،نحوالجنسيةالأفعالوجميعالجنسي،والتحرشالاغتصابوتتضمن:الجنسيةالإساءة-2
ا عليهاوافقالتيأوعليها،الموافقةمنالشخصيتمكن .مرغما

ذلكويتضمنص،للشخالنفسيةالصحةمعويتعارضالنفسي،بنائهفيويؤثربذاته،وإحساسهالشخصمشاعرإيذاءشأنهمنسلوككل:الانفعاليةالاساءة-3

والألفاظائم،والشتوالسبوترويعهترهيبهيتضمنكماالشخص،علىمقبولةغيرمطالبوفرضوالاستغلال،والتخويفالاجتماعية،والعزلةاللفظيالتهديد

أشكالأهمومن.لنموهالضروريوالدعمبالحبتزويدهفيوالفشلالقيمة،أوبالاستحقاقجديرغيربأنهلإشعارهبالآخرين،للشخصالسلبيةوالمقارنةالجارحة

(والحرماناللفظيةالاساءةالترهيب،الاستغلال،التجاهل،العزلة،الرفض،)الانفعاليةالإساءة

ماذلكفيمابالهمم،أصحابمنلشخصماليةترتيباتأوبشؤونيتعلقفيماالإكراهأوالاستغلالأوالاحتيالأوالسرقةتتضمن:الماديةأوالماليةالإساءة-4

.الهممبأصحابالخاصةالمزاياأوللممتلكاتالمشروعغيرالتملكأوالاستخدامسوءأوالمالية،المعاملاتأوالميراثأوالممتلكاتأوبالوصايايتعلق
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أشكال الإساءة
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الحقوقههذلممارسةدعمهمويتمقدراتهم،معتتناسبالتيبالطرقالمتأصلةالانسانيةبحقوقهمالعلاقةذاتالمعلوماتإلىالهممأصحابوصولتيسيريتم•

.رينالآخمعالمساواةقدمعلیللمجتمعوالاقتصاديةوالسياسيةوالثقافيةالاجتماعيةالحياةفيوالمساهمةالمشارکةفيالحقالهممأصحابللأشخاص•

.والاستغلالوالتخويفوالإهمالالإساءةمنمأمنفيالعيشفيالحقالهممأصحابللأشخاص•

.وخصوصيتهموفرديتهموكرامتهمقيمتهمحيثمنيحُترمواأنفيالحقالهممأصحابللأشخاص•

.شرعيةبطرقةالجنسياحتياجاتهموتلبيةوالروحية،والعاطفيةوالاجتماعيةوالجسديةالفكريةالتنميةفيإمكاناتهمتحقيقفيالحقالهممأصحابللأشخاص•

.اتهمإمكانوتحقيقوالتحكمالاختيارممارسةفيقدراتهمتنميةمنلتمكينهمالمناسبينوالدعمالمساعدةعلىالحصولفيالحقالهممأصحابللأشخاص•

منالعقابأوالمضاد،الاتهامأوالخدمات،تقديمعنالتوقفمنخوفدونالإعاقة،خدماتمقدميمعشکاوىأيمتابعةفيالحقالهممأصحابللأشخاص•

.الإعاقةخدماتمقدميقبل

.ةالمحسوببالمخاطرةوالقياممعرفة،عنالاختيارممارسةفيالحقذلكفيبماالفضلى،مصالحهمتحديدعلىبالقدرةالهممأصحابالأشخاصيتمتع•

.الهممأصحابللأشخاصواللغويالثقافيالتنوعاحتراميتم•

.عاليةجودةمعاييرذاتخدماتالهممأصحابالأشخاصيتلقى•

.الحقوقعلىالتعدياتأقلوفقممكن،قدربأقلالهممأصحابالأشخاصحياةفيالتدخليتم•

.الشخصحولالمتمركزالنهجعلىالشديدالتأكيدمعالأدلةعلىالقائمةالممارساتأفضلإلىوالدعمالخدماتتستند•

مبادئ عامة



ا  التشريعـيالواقـع: ثانيا
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(أصحاب الهمم ) تسعى حكومة الإمارات إلى تحسين ودعم حياة الأشخاص ذوي الإعاقة الواقع التشريعي للإعاقة

كما انها تشارك في الاتفاقات الدولية لتعزيز حقوقهم ودعمها

2017سياسة تمكين أصحاب الهمم 

اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الاشخاص ذوي 

الإعاقة  ص ، وقعت دولة الإمارات العربية المتحدة اتفاقية حقوق الأشخا2008في فبراير •

ارس منذ فتح باب التوقيع على الاتفاقية في م126الموقعة صبح تذوي الإعاقة، ل

2007
2010في تفاقيةلإعلى االمصادقة تتم•

لى قدم ضمان تمتع الأشخاص ذوي الإعاقة بحقوق الإنسان عإلى تهدف الاتفاقية •

المساواة مع الآخرين 

حقوق المعترف لتأمين التلتزم الدول في الاتفاقية بوضع وتنفيذ سياسات وقوانين•

بها في الاتفاقية

بشأن السياسة 2017لسنة ( 6/1) قرار مجلس الوزراء رقم 

.الوطنية لتمكين أصحاب الهمم 

في شأن حقوق المعاقين2006لسنة 29القانون الاتحادي رقم 

وهو أول قانون في الدولة لحقوق المعاقين ، 2006صدر هذا القانون في عام •

2009لسنة ( 14)بالقانون الاتحادي رقمالمعدلوالذي تم تعديله 

لتأهيلاالصحية واللجنة المتخصصة للخدمات: لجان( 4)ينص القانون على•

عمل المعاق، المعاقين، اللجنة المتخصصة بتعليم المعاقين، اللجنة المتخصصة ل

اللجنة المتخصصة بالرياضة والثقافة والترويح للمعاقين

2016لسنة 3القانون الاتحادي رقم 
بشأن قانون حقوق الطفل وديمة

يشمل كافة شرائح المجتمع ومن و2016صدر هذا القانون في عام •

ضمنهم الاشخاص ذوي الاعاقة

عمل على كما ت، ينص القانون على حق الطفل في الحياة والبقاء والنماء•

حماية الطفل من كل مظاهر الإهمال والاستغلال، وسوء المعاملة، 

والعمل على إشراك الطفل في مجالات الحياة المجتمعية



ا  إحصائيات: ثالثا
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واقع الإعاقة في الإمارات

2019نهاية حتى 23662اجمالي الأشخاص ذوي الإعاقة حسب البطاقة 

وزارة تنمية المجتمع :مصدر

توجد 

23662
إعاقة حالة 

بمختلف انواعها 
مسجلة في بطاقة 

حتى أصحاب الهمم 
2019نهاية 

منهم
مواطنين56.8%

وسجلت امارة ابوظبي
اكبر عدد من حالات 

المختلفةالإعاقة

1185360.5%

357
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ا لنوع الإعاقة إحصائيات بطاقة أصحاب الهمم تبعا

2019حتى نهاية 

غير مواطن مواطن
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ا للإمارة إحصائيات بطاقة أصحاب الهمم تبعا

2019حتى نهاية 

غير مواطن مواطن
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مراكز رعاية وتأهيل أصحاب الهمم

يوجـد في الدولة مجمــوعة من الـمراكـز 

الحكـومية الأتحادية و المحلية و الخاصة

لرعــاية وتـأهيل أصحــاب الــهمم 

1

2
8

15

14

23

1

4
12

12

1

اتحادي

خاص

محلي
1

(15)دبي  (5)عجمان (1)أم القيوين 

(38)أبوظبي 

(23)الشارقة 
(3)رأس الخيمة 

2

1

(3)الفجيرة 

عدد مراكز 

رعاية وتأهيل 

ذوي الإعاقة 

(88 )
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العاملين في مراكز رعاية وتأهيل أصحاب الهمم

(458)الشارقة 

 (51)الفجيرة

(36)أم القيوين 

(95)رأس الخيمة 

(613)دبي 

(30)عجمان 

(1,103)أبوظبي 

(1,672)عاملين فنيين 

عاملين

(376)مستخدمين 

(335)عاملين إداريين 
310

36

109

45

6

0

69

11

15

821

187

95

386

91

136

28

2

0

13

2

21

عدد العاملين 

في مراكز 

رعاية وتأهيل 

أصحاب الهمم 

(2,383  )



ا  خارطة الجهات المقدمة للخدمات: رابعا
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(أصحاب الهمم ) خارطة الجهات الرئيسية المسؤولة عن الخدمات لفئة ذوي الإعاقة

تقدم الخدمات للأشخاص ذوي 

في ( أصحاب الهمم ) الإعاقة

من خلال مجموعة من الدولة

الحكومية الاتحادية الجهات

والمحلية والخاصة

مستوى الحكومة 
المحلية

مراكز رعاية وتأهيل 
أصحاب الهمم

مراكز رعاية 

وتأهيل أصحاب 
الهمم

هيئة تنمية 
المجتممع بدبي

مؤسسة زايد العليا في 

أبو ظبي
البلديات

هيئات الصحة 

المحلية

مدينة الشارقة 

للخدمات الإنسانية

هيئات التعليم

المحلية

/ القطاع الخاص 

الجمعيات ذات 
النفع العام 

مراكز رعاية وتأهيل 

الغير المعاقين
حكومية 

جمعية أهالي

ذوي الإعاقة
أصحاب الهممأندية 

جمعية الإمارات 

للصم

وزارة الصحة 
ووقاية المجتمع

وزارة تنمية المجتمع
وزارة الموارد 

البشرية والتوطين

وزارة التربية 

والتعليم

مراكز رعاية 

وتأهيل أصحاب 
الهمم

مستوى الحكومة 

الاتحادية 

ة وزارة تطوير البني
التحتية

وزارة

الثقافة وتنمية 
المعرفة 

اللجان
المتخصصة

جمعية الإمارات 

للتوحد

جمعية الإمارات 

للمعاقين بصرياا 

جمعية الامارات 

لمتلازمة داون

مؤسسة سدرة 

الخيرية

مركز التدخل 
المبكر 

هيئة الشباب 
والرياضة 

أصحاب نوادي 
الهمم

ص
خي

تر



ا  تحليل الوضع الراهن: خامسا
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SWOT:تحليل الوضع

ة عدم وجود نصوص واضحة في التشريعات المحلي

لحماية أصحاب الهمم من الإساءة

 ال بين الجهات للكشف عن أشكمحدودية التنسيق

الإساءة والحماية منها

 اءةالحماية من الإسقلة الكوادر المتخصصة في مجال

 للمعنفّين والمعرضينمحدودية الخدمات المقدمة

الإساءةلأشكال 

 محدودية البرامج التوعوية الوقائية حول الاساءة

بمختلف مستوياتها 

 ة وجود ثقافة مجتمعية تدعم الكشف عن أشكال الإساءعدم

والإبلاغ عنها

 قلة البيانات والمعلومات المتوفرة عن أشكال الإساءة

لأصحاب الهمم

زدواجية في تقديم الخدمات بين الجهات الإ

 لدعم مبادرات الحماية من الإساءةالمخصصات المالية قلة

ية عدم وجود إجراءات تنسيقية تكاملية بين الجهات المعن

 في ( جمعيات الإعاقة)محدودية دور جمعيات النفع العام

مجال  المناصرة والتوعية للحد من الإساءة

ت
يا
حد

لت
ا

 وجود منظمات وتجارب دولية ناشطة في مجال

الحماية من الإساءة

 التجارب المحلية لحماية الأطفال من وجود بعض

الإساءة

وجود اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي

الإعاقة  

توجه عام في الدولة للاهتمام بهذه الفئة

وجود سياسة تمكين أصحاب الهمم

وجود قانون اتحادي في شأن حقوق المعاقين

 (وديمة)وجود قانون حقوق الطفل

ص
فر

ال

وة
لق

 ا
ط
قا

ن
ف

ضع
 ال

ط
قا

ن

SWOT
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الفجـــــوات

oعدم وجود تشريعات واضحة للوقاية من تعرّض أصحاب الهمم لأشكال الإساءة

oعدم التنسيق بين الجهات المقدمة للخدمات من أجل حماية أصحاب الهمم من الإساءة

oةضعف ثقافة الوقاية من تعرض أصحاب الهمم للإساءة سواء بين أولياء الأمور أو الكوادر العامل

oعدم تمكين أصحاب الهمم من تجنب مخاطر التعرض للإساءة

oعدم وجود إحصائيات واضحة عن تعرض أصحاب الهمم للإساءة

oعدم وجود مجموعات الدعم والمناصرة الذاتية بين أصحاب الهمم وأولياء أمورهم

الوقاية من الاساءة
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الفجـــــوات

oضعف آليات الرقابة والإشراف على مقدمي الخدمات

oقلة الكوادر المدربة على الكشف عن اشكال الإساءة والوقاية منها

oضعف التنسيق بين الجهات للكشف عن أشكال الإساءة وعلاجها

oقلة توفر الخطوط الساخنة للإبلاغ عن الإساءة

oعدم وجود آليات واضحة للإبلاغ عن الإساءة ومسار الكشف والعلاج

oعدم التعاون الكافي من قبل أولياء الأمور والمختصين للكشف عن أشكال الإساءة

oتخوّف أصحاب الهمم من الكشف عن الإساءة التي قد يتعرضون لها

الكشف المبكر عن الإساءة
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الفجـــــوات

oقلة الكوادر المؤهلة لتقديم خدمات إعادة التأهيل للمعنفّين والمعرضين للإساءة

oأهيلعدم وجود تنسيق بين الجهات المقدمة للخدمة لاتباع آليات موحدة في تقديم خدمات التدخل والت

oقلة برامج التدخل والتأهيل المتوفرة في الدولة

oعدم وجود مجموعات الدعم والمناصرة الذاتية بين أولياء الأمور وأصحاب الهمم

oقلة المعلومات عن أشكال الإساءة حسب أنواع الإعاقات والعمر، وعن القائمين بالإساءة

التدخـــل والتأهـــيل
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تجــــارب الدول

تم الاطلاع على حوكمة نظام الحماية من الإساءة 

المقــدمــة لــذوي الإعــاقــة في الـــدول التـالــية

استراليا

إيرلندا

الولايات المتحدة الأمريكية
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مقارنات مع مجموعة من الدول المتقدمة في مجال حماية الأشخاص ذوي الإعاقة من الاساءة

الاماراتايرلنداجمهورية استرالياةالولايات المتحدة الأمريكيمجالات المقارنة

التوقيع على الاتفاقية الدولية

المصادقة على الاتفاقية الدولية

قانون حقوق ذوي الإعاقة

قانون حماية حقوق الطفل

خط ساخن لحماية ذوي الإعاقة
غير متوفر في جميع

الدولةات إمار

إحصائيات عن الاساءة نحو ذوي 

الإعاقة

تعريف الاساءة

سياسة لحماية ذوي الإعاقة من 

الاساءة
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الولايات المتحدة الأمريكيةفي أمثلة لأهم أطر الحماية 

قانون حقوق المعاقين
the Americans with Disabilities Act 

(ADA)

لمنع التمييز1990صدر القانون في عام 

ضد ألأشخاص ذوي الإعاقة في جميع 

مجالات الحياة العامة بما في ذلك 

الوظائف، المدارس، المواصلات في 

الأماكن العامة والخاصة، لضمان حقوقهم

.وحصولهم على الفرص أسوة بالآخرين

:المحاور 

إحصائيات الإساءة لذوي الإعاقة1

مسارات تحقيق العدالة3

القضايا الناشئة لضحايا جرائم ذوي الإعاقة4

الدور المهم للأشخاص ذوي الإعاقة في الحد من الضحية5

دعم ضحايا الاعتداء الجنسي للأطفال ذوي الإعاقة6

مساعدة الضحايا الذين يعانون من اضطرابات طيف التوحد7

مساعدة الضحايا ذوي اضطرابات طيف الكحول الجنيني8

التنمر والطلبة ذوي الإعاقات الذهنية والنمائية9

13

معالجة احتياجات التواصل المعقدة للضحايا ذوي الإعاقة

رعاية الحالات التي تتعرض للصدمة وأعراضها11

التحديات الخاصة بضحايا جرائم ذوي الإعاقة2

ADAمعرفة القانون الأمريكي 12

فيالمعاقينقانونيتضمن

ابيــرتدالأمريكيةالمتحدةالولايات

كالأشجمـيعمنتمنــعتشــريعية

يمافالإعاقة،أساساعلىالتمييز

للعدالةالوطـنيالمركزأصدر

لىعللعملدعوةوالإعاقةالجنائية

يذوللأشخــاصالعــدالةتحقـيق

نموحمايتهمالمجتمعفيالإعاقة

.والعنفالإساءة

ر والإساءةالعنف الأشخاصعلىتؤثرالتيوالتنمُّ

 2015ذوي الإعاقات الذهنية والنمائية

10

المختصون في العدالة الجنائية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة

The ARC. National Center on Criminal Justice and Disability NCCJD™
المركز الوطني للعدالة الجنائية والإعاقة
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في استرالياأمثلة لأهم أطر الحماية

National Disability Abuse and Neglect 
Hotline

1999قانون حماية الطفل  علىاسترالياحكومةعملت

لبشكالطفلحمايةنظمتطوير

الإعاقةذويوالأشخاصعام،

مابالعمرية،الفئاتمختلفمن

ستراتيجيةلااخطةالذلكفي

،الإعاقةذويللأشخاصوطنيةال

والخطالطفل،حمايةوقانون

ذويلحمايةالساخنالوطني

.والاهمالالاساءةمنالإعاقة

مختلففيالأطفالحقوقحمايةإلىالقانونيهدف•

مايةالحفيهابماوغيرهاوالتعليميةالصحيةالمجالات

فالالأطويندرجوالاساءة،والعنفالاستغلالأشكالمن

.القانونهذاتحتالإعاقةذوي

عاقةالاذويبالأطفالعلاقةذاتبنودا  القانونخصص•

شكلبوالتأهيلالرعايةمجالاتفيالخاصةواحتياجاتهم

.عام

هو مساعدة الأشخاص ذوي الإعاقة المعرضين لأشكال الهدف

.الإساءة والاهمال

:قد تشمل أنواع الاساءة

مثل اللكم، ضرب، الصفع، والحرق الخ-الاعتداء الجسدي 

إرغام شخص ما على المشاركة في النشاط -الاعتداء الجنسي 

الجنسي ضد إرادتهم

شخص تهديد أو مضايقات أو تخويف-الإساءة النفسية أو العاطفية 

ما

ر تقييد أو عزل الأشخاص غي-القيود والممارسات التقييدية 

الضرورة الطبية أو لمنع الضرر المباشر للذات

و الاستخدام غير المشروع لأصول شخص آخر أ-الإساءة المالية 

حرمان الشخص من استخدام أصوله الخاصة

الإساءة القانونية أو المدنية

الإساءة المنهجية
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جمهورية إيرلندافي أمثلة لأهم أطر الحماية 

الرعــايةقطــاععمل

وضــععلـىالاجتمــاعية

المعرضينالأشــخاصسيــاسـة

الخدمــاتودمجالإساءة،لخطــر

وذويالســـنلكــبارالمـقــدمة

.للإساءةالمعرضينالإعاقة

حماية الأشخاص المعرضين لخطر الإساءة

2014السياسة الوطنية والإجراءات 

ةمقدمة، بيان السياسة، النطاق، التطبيق، التنظيم، تعريفات الإساء

بناء ببنات لصون وتعزيز الرعاية الاجتماعية

الاعتبارات الأساسية في التعرف على الإساءة

السياسة

الرد على مخاوف أو ادعاءات إساءة معاملة الأشخاص الضعفاء

الرد على مخاوف أو ادعاءات سوء المعاملة

الكشف الأولي

خطة الحماية

الأرضيات المعقولة للمخاوف

الأدوار والمسؤوليات

الاجراءات

التعريف، المبادئ الأساسية، التقييم، الاجراءات

إهمال الذات

الترتيبات التنظيمية، مراجعة السياسة

كهيئة2005ينايرفي(HSE)الصحيةالخدماتإدارةتأسيستم

حيةالصالخدماتوتقديمإدارةعنالقانونيةتهامسؤوليمعمستقل

.ايرلنداجمهوريةفيالشخصيةوالاجتماعية

الخدماتمنالمستمرةالاحتياجاتالاجتماعيةالرعايةقطاعيدعم

الإعاقةذويوالأشخاصالسنلكبار

:التيوالممارساتبالسياساتالاجتماعيةالرعايةقطاعيلتزم

الضعفاءالأشخاصرفاهتعزز-

.المعاملةسوءمنالضعفاءالأشخاصحماية-

إدارة الخدمات الصحية

أهداف السياسة

التطبيق

املةكحياةيعيشواوأنالضعفاءالأشخاصحقوقدعمإلىتسعى

عناملالكالتعبيرلهموتكفلوداعمة،آمنةبيئاتفيمغزىوذات

.وتعزيزهاحقوقهم

تالخدمامقدميمنلكلبموجبهيمكنإطاراالسياسةهذهوتوفر

رتطويأووالإجراءات،السياساتوصونالخاصةخدماتهمبرهنة

.السياسةهذهمعبالإتساقبهمالخاصةإجراءاتهم

ةالرعايقطاععاتقعلىالسياسةهذهتطبيقمسؤوليةتقع

.الاجتماعية
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الرؤية

مجتمع آمن يضمن لأصحاب الهمم الحماية من أشكال الإساءة

الرسالة

تمكينهم من الدفاع عن حقوقهم، وتقديم خدمات الوقاية والكشف المبكر خلال توفير العيش الآمن لأصحاب الهمم، من 

.والمناصرة الذاتية

الأهداف•

مجتمع آمن وداعم لأصحاب الهمم•

توفير العيش الأمن لأصحاب الهمم في ظل أسر مستقرة•

تمكين أصحاب الهمم من الدفاع عن حقوقهم •

حماية أصحاب الهمم في مختلف المؤسسات والمرافق والبيئات المجتمعية•
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محاور السياسة

الوقاية من الاساءة

الكشف المبكر عن الإساءة

التدخل والتأهيل
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الوقاية من الإساءة

آلية التنسيق الجهة المعنية الأداءمؤشرات المبادرات الأهداف محور

ل اقتراح أنظمة تشريعية من قب•

مختلف الجهات، وتقديمها 

ى كمشروع ضمن التعديلات عل

وق القانون الاتحادي في شأن حق

أصحاب الهمم

وزارة تنمية المجتمع•

وزارة العدل•

وزارة الداخلية•

وزارة الصحة ووقاية المجتمع•

وزارة التربية والتعليم•

وزارة الموارد البشرية والتوطين•

يةوزارة الثقافة وتنمية اللغة العرب•

هيئة الشباب والرياضة•

الهيئات والمؤسسات المحلية•
الرياضيةالمجالس •

جمعية الإمارات لحقوق الانسان •

وسائل الاعلام•

من % 100نسبة •

ن القانوالتعديلات على 

ق في شأن حقوالاتحادي 

ماية المعاقين تتضمن الح

من الاساءة

تطوير وتطبيق التشريعات•

ق والسياسات ذات العلاقة بحقو

أصحاب الهمم وحمايتهم

الوصول إلى نظام 

تشريعي يحمي

أصحاب الهمم من 

أشكال الإساءة في 

الامارات

الوقاية من

الاساءة

إنشاء وحدات في الجهات ذات •

العلاقة، من أجل الابلاغ عن 

حالات الاساءة التي قد 

يتعرض لها أصحاب الهمم

آلية ( 3)توفير عدد •

لحماية أصحاب الهمم 

من الإساءة

الخط الساخن•

التمكين الأسري والحماية من •

الاساءة 

ءةتعزيز خدمات الوقاية من الاسا•

الهممتدريب وتمكين أصحاب •

تدريب مقدمي الرعاية والخدمات•

تدريب الجهات المعنية•

مجموعات المناصرة الذاتية•

ة توفير آليات واضح

لحماية الأشخاص

أصحاب الهمم من 

وتمكينهم منالاساءة

التغلب عليها

تعاون الجهات ذات العلاقة •

عنفي توفير المعلومات 

أصحاب الهمم المعرضين 
للإساءة

كم ( 100%)توفير نسبة •

قاعدة البيانات عن 

أصحاب الهمم 

المعرضين للاساءة

اب توفير قاعدة بيانات عن أصح•

الهمم المعنفّين والمعرضين

للإساءة

الوصول إلى قاعدة 

تضم معلومات

أصحاب الهمم 

المعرضين للإساءة 

تبعا  لنوعها 
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الكشف المبكر عن الإساءة

آلية التنسيق الجهة المعنية الأداءمؤشرات المبادرات الأهداف محور

اللازمة الآليات اقتراح •

للابلاغ عن الإساءة 

والأدوات المستخدمة من 

مختلف الجهات

وزارة تنمية المجتمع•

وزارة التربية والتعليم•

وزارة الصحة ووقاية المجتمع•

وزارة الموارد البشرية والتوطين•

وزارة الداخلية•

العدلوزارة •

جمعية الإمارات لحقوق الانسان •

من %(100)رسم نسبة •

مسار الابلاغ عن الاساءة

%(  100)توفير الحماية لـ •

من أصحاب الهمم الذين 

يبلغون عن الإساءة

ن توفير آليات الإبلاغ ع•

الاساءة

توفير الحماية لأصحاب•

الهمم عند الكشف عن 

الإساءة 

الوصول إلى أدوات واضحة 

عن أشكالللإبلاغ والكشف

الإساءة يتمكن أصحاب الهمم

وذووهم والعاملين معهم من 

استخدامها

الكشف 

المبكر عن

الإساءة

اقتراح الأنظمة الرقابية•

على المؤسسات المقدمة 

أصحاب الهمم، لخدمات

ت ومناقشتها من قبل الجها

المعنية

من النظام %( 100)انجاز •

الرقابي على المؤسسات 

لخدمات أصحاب المقدمة

الهمم لضمن حمايتهم من 
أشكال الإساءة

ة آليات المتابعة والرقاب•

على مقدمي الخدمات 

لأصحاب الهمم 

حماية الفتيات والنساء•

أصحاب الهمم

ع تدريب الكوادر العاملة م•

أصحاب الهمم

التنسيق مع الهئيات •

المحلية لتوفير مختلف

الخدمات وتكاملها

دمي نظام رقابي على مقتوفير

الخدمات لضمان الكشف 

المبكر عن حالات الإساءة 

التي يتعرض لها أصحاب 

الهمم في مختلف المؤسسات

والمرافق
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التــدخــل والتــأهــيل

آلية التنسيق الجهة المعنية  الأداءمؤشرات المبادرات الأهداف محور

دراسة البرامج •

المتوفرة من قبل

الجهات، مختلف

واقتراح برامج 

جديدة ذات فاعلية

وزارة تنمية المجتمع•

الهيئات والمؤسسات المحلية•

مراكز أصحاب الهمم•

.وزارة الصحة ووقاية المجتمع•

ـ خطط تأهيل فردية لتصميم•

من أصحاب الهمم %( 100)

المتعرضين لأشكال الإساءة

ء تصميم خطط تأهيل المُسا•

لهم

حماية أصحاب الهمم المساء•

لهم وإيقاف أشكال الإساءة

أهيل التبرامجتوفير

لأصحاب الهمم 

يف المساء لهم للتخف

من آثار الإساءة 

قصيرة وبعيدة 

المدى

التدخل 

والتأهيل

آلياتعلىالتعرف

والتأهيلالتدخل

،الجهاتلدىالمتوفرة

منهاالناجحوتعميم

وتعميمها

من مسار %( 100)رسم •

التدخل المبكر عند حدوث 

الإساءة لأصحاب الهمم

ية المحلالهيئات التنسيق مع •

لتوفير مختلف الخدمات 

وتكاملها

خل توحيد آليات التد

والتأهيل من قبل 

مقدمي الخدمات في

مختلف مؤسسات 

ومراكز التاهيل

اقتراح المصادر •

المجتمعية الداعمة

لأصحاب الهمم من 

قبل مختلف 

الجهات، وتشكيل

مجموعات بؤرية 

من أصحاب الهمم 

فيمختلف الجهات

ذات العلاقة

مجموعات ( 5)تشكيل عدد•

دعم ذاتي من أصحاب الهمم 

لتعزيز الحماية من أشكال 

الإساءة

يمجموعات الدعم الذاتتشكيل •

توفير مصادر 

مجتمعية لدعم 

أصحاب الهمم 

المساء وتبادل 

الخبرات 
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مخرجات السياسة•

سياسة وطنية واضحة للتعامل مع حالات الإساءة لأصحاب الهمم•

آليات تنسيق موحدة بين الجهات ذات العلاقة•

أصحاب الهمم، وأولياء أمورهم، والعاملين معهم قادرين وممكنين من التعامل مع حالات الإساءة•

إحصائيات أصحاب الهمم المعرضين للإساءة في الدولة•

آليات واضحة للإبلاغ عن الإساءة والتعامل معها•

الكوادر الوطنية المدربة والمؤهلة للتعامل مع حالات الإساءة لأصحاب الهمم•




